B 2 pazdziernika 2025

Mazowieckie
M‘ Centrum
Biznesowe

Agenda
wyddrzenia

Novotel Wroctaw Centrum

9,

VI Kongres
Menedzera, Zdrowia

Sukces zaczyna sie od spotkan



Sprawne zarzgdzanie budzetem placéwki medycznej- Jak optymalizowa¢ koszty? Katarzyna tempicka, Menadzer i Trener Biznesu

Aby najlepsi chcieli pracowac u nas — jok budowaé skuteczny employer branding? Dorota Gtadkowska, Case Consulting

Dlaczego w placéwkach medycznych nikt nie mysli o kasie? Marcin Fiedziukiewicz, kliniki.pl

Czesé, chetnie Cig poznam, czym sig zajmujesz, jak mozemy sobie poméc? - sesja networkingowa dla uczestnikéw konferencji
Tomasz Telus, Mazowieckie Centrum Bizhesowe

arzgdzanie i p od O
ala A 40 0)

0Od kompetenciji do
fachowosci. Podejscie
temperamentalne w
zarzqdzaniu personelem
dr Wojciech Kréwczynski,
GRAWENA CONSULTING

Prze a KOWOWQ Z pocze
Ob ga pacjenta e e
ala B 40 0

~Obstuguj pacjenta jak sam
bys chciat...” - jak sprostaé
potrzebom i oczekiwaniom
dzisiejszych kolorowych
pacjentéw na kazdym etapie
ich pobytu w Twojej placéwce
medycznej?

tukasz Laskowski, Poziom 4

Moje Zdrowie — nowy program
profilaktyczny w ramach NFz
Agnieszka Rudnicka-
Szymczak, Centrum e-Zdrowia

ed q este O
ad e a O e e
ala D 40 0

Zespo6t w klinice medycyny
estetycznej. Jak wzmacniaé
role pracownikéw jako
naturalnych ambasadoréw
marki

Natalia Zwierzchowska, WELL &
MED Consulting

Prezentacja partnera
wydarzenia

Bezpieczny personel,
bezpieczny pacjent -
bezprzewodowe systemy
przywotawcze w praktyce.
Janusz Politowski, Kaler

Elektroniczna Dokumentacja
Medyczna obowigzkiem
$wiadczeniodawcy na
przyktadzie rozwigzan Eurosoft
Marek Zotnowski, Eurosoft

Szybsza obstuga Pacjenta
dzigki cyfryzacji dokumentaciji
administracyjne;j.

Jakub Ozga, Medyc

Sita komunikaciji - jok czytaé
migdzy wierszami i ustyszec to,
co nie zostato powiedziane?
Tomasz Wysoczanski,
Wysoczanski Consulting

O prawdziwym motywowaniu
pracownikéw....
tukasz Laskowski, Poziom 4

Technologie i rozwigzania
wspierajgce dostepnosé oraz
utatwiajgce komunikacje z
osobami z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci.

Katarzyna tempicka, Menadzer
i Trener Biznesu

Zaufanie pacjentéw zaczyna
sie od wizerunku placowki -
jak go budowaé?

Daria Sliz, The Mad

Cyberbezpieczenstwo w
ochronie zdrowia - czego
mozemy sig spodziewaé po
Krajowym Systemie
Cyberbezpieczenstwa KSC 2.0?
Rafat Lityhski, Centrum e-
Zdrowia

e oye 0 40
ala 40 0

Krajowy Plan Odbudowy w
opiece zdrowotnej - przeglqd
aktualnych perspektyw
Agnieszka Rudnicka-
Szymczak, Centrum e-Zdrowia

Lojalny pacjent premium - czy
taki istnieje i jak go zdoby¢?
dr Anna Martens, OnData

ala D 40 0

Dokumentacja pacjentow w
medycynie estetycznej. Jak
chroni€ siebie i swojg
praktyke?

dr Maciej Gibinski, Centrum
Doradcze Prawa Medycznego

Prezentacja partnera
wydarzenia
(Neuca)

Prezentacja partnera
wydarzenia

Prezentacja partnera
wydarzenia

Prezentacja partnera
wydarzenia
(Bristol)

5 faz zarzqdzania zespotem,
ktére musi zna¢ kazdy
menedzer

Katarzyna Kuligowska, Trener
Bizensu

ala A 40 6.40
Corobi¢ gdy pracownicy
sabotujg normy i cele
zespotowe?

Katarzyna Kuligowska, Trener
Bizensu

Jestem ekspertem, poznajmy
sie - marka osobista
specjalisty z branzy medycznej
na LinkedIn

Dorota Gtadkowska, Case
Consultin

Prze d KAWOwdAQ zZ pocze
ala B 40 6.40
Czego chce pacjent?

Doswiadczenia pacjentéw,
ktére majg wptyw na ocene
ustug medycznych.

Anna Martens, OnData

Zintegrowane zarzgdzanie
jakosciq w ochronie zdrowia.
dr Wojciech Kréwczyhski,
GRAWENA CONSULTING

e oye 0-15.40
ala 40 6.40
Kontrola PSSE w placowce
medycznej - najczestsze btedy
dr Maciej Gibinski, Centrum
Doradcze Prawa Medycznego

Reklama medycyny
estetycznej w Swietle
aktualnych przepiséw.

dr Maciej Gibinski, Centrum
Doradcze Prawa Medycznego

ala D 40 6.40
Miedzy ograniczeniami, a
rezultatami: Mistrzowski
Marketing w medycynie.
Daria Sliz, The Mad

Feedback - jaok wtasciwie
udziela¢ informacji zwrotnej?
Tomasz Wysoczanski,
Wysoczanski Consulting

Pacjent odchodzi w ciszy. Jak
nie traci¢ lojalnosci przez
btedy w obstudze?

Natalia Zwierzchowska, WELL &
MED Consulting

ala A

Jak przeprowadzié
wewnetrzny audyt zgodnosci
ZRODO w placéwkach ochrony
zdrowia?

Katarzyna tempicka,

Menadzer i Trener Biznesu
e oye 6.40-16.50

Jak pokochac sprzedaz ustug
medycznych?
tukasz Laskowski, Poziom 4

Najczestsze wyzwania prawne i komunikacyjno-organizacyjne w placéwkach medycznych - sesji pytan od uczestnikéw oraz

odpowiedzi zespotu ekspertow

tukasz Laskowski, Poziom 4, Katarzyna tempicka, Menadzer i Trener Biznesu, dr Maciej Gibinski, Centrum Doradcze Prawa

Medycznego



Informacje organizacyjne
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Lokalizacja Rozpoczecie konferencji
Rejestracje otwieramy o godzinie
7:50 i jest czynna caty dzief.
Zalecamy wczesniejsze przybycie w
celu unikniecia kolejek.

" — $3¢
N
N
= »
Program konferenciji Jedzenie i napoje
W zwiqzku z losowymi W trakcie konferencji mamy
zdarzeniami agenda konferenciji zaplanowanych kilka przerw
moze sige zmieni€. Aktualny kawowych. W ich trakcie serwowane
program dostepny jest na stronie bedq napoje, a takze zréznicowane i
konferenciji. Nie prowadzimy petnowartosciowe przekqski.

wczesniejszej rejestracji na dany
panel. Wybiera sie go udajgc sie
do konkretnej sali.

gr iRca

Certyfikat Materiaty wideo
Jest on wydawany za dodatkowq Prezentacje video zostang wystane
optatq. Jesli podczas zgtaszania w ciqggu 14 dni po konferencji.
udziatu na Kongres zaznaczyte$ Prezentacje bedq dostepne do
zainteresowanie certyfikatem, to obejrzenia online pod zawartym w
zostanie on Ci wrgczony podczas wiadomosci e-mail linkiem. Dostep
poranne;j rejestracii. na 30 dni od daty otrzymania hasta.

o)

Parking

Wyktady i éwiczenia
Czas zaje€ jest ograniczony
dtugosciq danego panelu i jest on
podzielony w réwnych czgsciach na
wszystkie zaplanowane wystgpienia.
W przypadku checi zmiany sali,
zalecamy robi¢ to w przerwach.

o

Informacje
Jesli masz inne pytania,
mozesz je zadact przy
stoisku rejestracyjnym.

W trakcie konferencji prowadzona bedzie
sprzedaz ksigzek kierowanych do
menedzeréw zdrowia.

Bedq one dostepne od godziny 10:00 przy stoisku rejestracyjnym.

Zapraszamy!




Eksperci:

Katarzyna tempicka

Jest doswiadczonym trenerem, managerem placowki medycznej,
Inspektorem Ochrony Danych, certyfikowanym Audytorem
Wewnetrznym Bezpieczehstwa Informacji wedtug normy ISO/IEC
27001:2017 i ISOJ/IEC ~ 27701:2019, certyfikowanym  Audytorem
Wewnetrznym Systemu Zarzqgdzania Bezpieczefistwem i Higienqg Pracy
wedtug normy ISO 45001:2018 oraz autorkqg bloga
rejestratorkamedyczna.pl. Ukohczyta socjologig, pedagogike oraz
studia podyplomowe ,Prawo Medyczne”, ,Inspektor Ochrony Danych
Osobowych”. Obecnie jest w trakcie studibw podyplomowych z
zakresu BHP. Pomaga w otwieraniu nowych placéwek medycznych -
wspiera wiascicieli w tworzeniu, wdrazaniu oraz audycie dokumentaciji
RODO, SANEPID, Urzgd Wojewddzki, BDO, GUS, BHP oraz procedur pracy.

tukasz Laskowski

Trener i wiasciciel firmy szkoleniowej POZIOM 4, od 2006 roku
realizujgcy projekty rozwojowe w zakresie zarzqdzania, komunikaciji,
budowania zespotdéw, sprzedazy ustug medycznych i obstugi
pacjenta i klienta. Certyfikowany, miedzynarodowy konsultant
systemu psychometrycznego MindSonar i systemu ewaluacji szkoler
KirkPatrick Partners. Do tej pory przepracowat na sali szkoleniowej
ponad 18000 godzin, spedzonych na rozwijaniu ludzi. Lubi zmieniac
otaczajgcqg go rzeczywisto§¢ za pomocq pozytywnych przekonan
oraz uczy¢ sie bycia tu i teraz od swoich dzieci...

Dorota Gtadkowska

Z wyksztatcenia filolozka i PR managerka, byta dziennikarka radiowa.
Dzigki pracy w newsroomie zdobyta cenng wiedze o tym, jak budowaé
skuteczne narracje, ktére sq chetnie kupowane” przez media. 20 lat
doswiadczenia w marketingu B2B i B2C, obecnie wiceprezeska Case
Consulting Sp.z 0.0. Autorka kilkudziesieciu strategii marketingowych i
wizerunkowych dla klientdbw z branzy ustugowe] i przemystowe;.
Wspottworeczyni strategii wyborczych i realizatorka pieciu wygranych
kampanii wyborczych. Copywriterka, ktéra kocha dobre opowiesci,
skutecznie zarzqdzajgca ,gaszeniem pozardw” podczas kryzysow
wizerunkowych. Wydawczyni prasy na zamoéwienie. Uwielbia prace
warsztatowqg z klientami, dzieki ktérej mogq oni nowo odkrywaé
prawdziwg warto$¢ ich marek.

Marcin Fiedziukiewicz

Ekspert w zakresie tworzenia i audytu modeli biznesowych. Specjalista w
budowaniu strategii i projektowania zmian w funkcjonowaniu przedsigbiorstw.
Doradca w zakresie strategii sprzedazowych i marketingowych. Od lat zwiqzany z
rynkiem nowych technologii oraz e-commerce. Prezes Zarzqdu Kliniki.pl. Swojg
karierq z biznesem oraz internetem zaczynat jako publicysta w miesieczniku
Marketing Serwis, gdzie opisywat tworzqgcy si¢ w Polsce $wiat Internetu oraz
przeprowadzat rozmowy z twércami polskich spétek internetowych (Onet, Interia,
Hoga). Realizowat projekty m.in. na rzecz Grupy Allegro, Tauron czy ING Bank Sigski.
Twérca aplikacji rekrutacyjnej do szukania pracy i pracownikédw Jobsquare, z ktérej
korzystato ponad 300 tys. uzytkownikéw w Polsce i na Ukrainie. Od ponad trzech lat
w branzy medycznej zmienit serwis Tourmedica.pl w Kliniki.pl i buduje drugq co do
wielkoéci marke medycznego med techu w Polsce, ktéra w ciggu ostatnich 2 lat
urosta o ponad 300%.




Eksperci:

dr Wojciech Krowczynski

dr nauk ekonomicznych i finanséw. Absolwent Uniwersytetu
Jagiellofiskiego, Uniwersytetu Ekonomicznego i Politechniki Krakowskiej.
Specjalista w zakresie zgodnosci (compliance) w zarzqdzaniu jokosciq i
bezpieczehstwem w podmiotach leczniczych. Audytor ISO
z dodwiadczeniem w zakresie minimalizowania ryzyka wystgpienia braku
zgodno$ci z przepisami prawa, standardami branzowymi, normami,
regulacjami wewnetrznymi i dobrymi praktykami stosowanymi w
podmiotach sektora prywatnego i publicznego. Inspektor ochrony danych.
Doradca zawodowy. Zwigzany z branzg medyczng od 1989 roku. Prowadzi
wyktady, audyty, szkolenia oraz nadzér w zakresie zarzqgdzania jakoscig
i bezpieczenstwem.

Natalia Zwierzchowska

Pasjonatka pracy w ochronie zdrowia. Od ponad 15 lat realizuje sie zawodowo w
branzy medycznej, gdzie z sukcesami petnita funkcje managerskie i zarzgdcze
obiektdbw medycznych oraz medical & wellness. Wspiera placoéwki ochrony
zdrowia w tworzeniu miejsc, w ktérych potrzeby ich pacjentdw sq w petni
zaopiekowane, a pracownicy czujq sie docenieni i w petni zaangazowani. W WELL
& MED Consulting optymalizuje procesy, uktada strategie i buduje dobrze
wspotpracujgce zespoty. Wykorzystuje przy tym swoje doswiadczenie w
zarzqdzaniu ponad 100 osobowym zespotem i wiedze zdobytg podczas studiéw
na kierunkach: Zdrowie Publiczne oraz Zarzgdzanie w ochronie zdrowia. Stworzyta
cykl szkolef, ktéry pomaga organizacjom i zespotom przechodzi¢ przez procesy
zmian z wigkszg otwartosciq, poczuciem wptywu i troskg o dobrostan.

dr Anna Martens

Jest prezesem firmy badawczo-szkoleniowej OnData. Od lat jej pasjg i praca sg
badania User i Customer Experience. Doktorat z literaturoznawstwa zrobita na
paryskiej Sorbonie, a umiejetnosci badawcze pogtebiata zdobywajac kolejne certyfikaty
UX Researcher Nielsen Norman Group oraz Data Communication Through Storytelling
Massachusetts Institute of Technology (MIT). Od 2008 roku bada, wykfada i szkoli. W
tym czasie przeprowadzita juz pewnie ponad 10 tys. godzin zajeé, warsztatow i
szkolen. Wystepuje na konferencjach, eventach biznesowych i branzowych. Szkoli z
badann marketingowych i Data Storytelling. Badania prowadzi dla wielu branz, w tym
transportowej, budowlanej, produkcyjnej, ustugowej i medyczne;.

. [ [ o [
dr. n. praw. Maciej Gibinski
Doswiadczony trener biznesu oraz konsultant. Adwokat, doktor nauk prawnych,
absolwent Uniwersytetu Jagiellofskiego, wtasciciel Kancelarii Adwokackiej CDPM
w Krakowie. W ramach wykonywanej pracy zajmuje sie ochrong prawng placéwek
medycznych w zakresie procesowym i nieprocesowym, ponadto prowadzi
szkolenia z zakresu prawa medycznego. Z systemem opieki zdrowotnej zwigzany
od 2004 r, praktyke zdobywat w publicznych i prywatnych placéwkach
medycznych na terenie catej Polski. Posiada szerokie doswiadczenie w zakresie
zarzqdzania i funkcjonowania placéwek medycznych. Prowadzona przez niego
kancelaria na co dzien swojq opiekg obejmuje pond 200 placéwek medycznych w
Polsce. Specjalizuje si¢ w ochronie danych osobowych oraz roszczeniach
placéwek medycznych. Wyktadowca akademicki. Inspektor ochrony danych. Autor
licznych publikacji z zakresu prawa medycznego. Uczestnik krajowych i
miedzynarodowych Konferencji naukowych z zakresu Prawa Medycznego.




Eksperci:

Rafat Litynski

Starszy Specjalista w Sektorowym Zespole Reagowania nda
Incydenty Bezpieczefistwa (CSIRT CeZ). Od ponad dekady kieruje
zespotami ludzi zarébwno w sektorze prywatnym jak i publicznym. Z
Centrum e-Zdrowia (wczesniej CSIOZ) zwigzany od 2019 roku. Od 3 lat
pracuje w Departamencie Bezpieczenstwa CeZ wspotpracujqc przy
budowaniu i rozwijaniu systemoéw cyberbezpieczefistwa. Od poczqgtku
zaangazowany w budowe i powotanie do zycia CSIRT dla sektora
ochrony zdrowia.

CSIRT rozpoczgt swojg dziatalno§¢ pod koniec 2023 roku, w celu
przygotowania Ministerstwa Zdrowia i sektora ochrony zdrowia do
spetnienia wymagan stawianych przez europejskg dyrektywe NIS 2 i
nowelizacje ustawy KSC, ktdéra ma wejs¢ w zycie 17 pazdziernika tego
roku.

Katarzyna Kuligowska

Twérczyni marki Przestrzen Holistycznego Rozwoju, Trenerka Rozwoju
Osobistego i Biznesu.

Opiekunka kierunku i wyktadowczyni studidw podyplomowych Psychologia
pozytywna na WSG w Bydgoszczy, Terapeutka i Coach systemowy, Mentorka
biznesu. Od ponad 10 lat prowadze wiasng firme szkoleniowq, w nurcie rozwoju
osobistego i rozwoju samoswiadomosci. Wspieram przedsiebiorcoéw w szlifowaniu
ich liderskich kompetenciji oraz w rozwoju ich zespotéw w obszarze efektywnosci,
komunikaciji, sprzedazy, rozwigzywania konfliktéw, budowania kultury organizaciji
opartej o szacunek i empatie. Pracuje z klientami w czasie grupowych warsztatow
i w czasie indywidualnych sesji. Pracujemy na poziomach §wiadomosci i
nieSwiadomosci, co efektywnie wspiera proces zmian klienta, odblokowujgc jego
potencjat, zaréwno w zyciu osobistym, jak i zawodowym.

Jakub Ozga

Wiasciciel Medyc.pl Obserwujgc rynek oprogramowania medycznego w 2014
roku zauwazytem, ze istniejgce rozwiqzania sq trudne w obstudze i nieintuicyjne.
Postanowitem to zmieni¢. Moim celem byto stworzenie rozwigzah
charakteryzujgcych sie wysokq jakosciq i jednoczesnie prostotq obstugi.
Wykorzystujgc umiejetnosci programistyczne i positkujqc sie wskazéwkami
uzytkownikdéw — samodzielnie zbudowatem Platforme Medyc i stworzytem firme,
w ktorej centrum uwagi znalazt komfort pracy klienta. Postawitem na najwyzszq
jakos¢, partnerskie podejscie i szczeros¢ wzajemnych relacji. W ciggu kilku lat
osiggnagtem cel i teraz codziennie z zespotem pracujemy nad podwyzszaniem
standarddw produktu i rozwojem firmy.

Tomasz Wysoczanski

Doswiadczony trener biznesu oraz konsultant. Posiada wieloletnie
doswiadczenie w zarzgdzaniu projektami, doradztwie strategicznym oraz
szkoleniach rozwojowych. Aktualnie z pasjg i zaangazowaniem wspiera lideréow
w rozwijaniu ich umiejetnoséci przywoédczych. Z powodzeniem w codziennej pracy
wykorzystuje profilowanie motywacyjne Reiss Motivation Profile, co umozliwia
lepsze zrozumienie motywacji i potrzeb klientéw. Dodatkowo, dzigki pracy w roli
menedzera, ma unikalng perspektywe tgczqcq teorie z praktykq, co przektada
sie na bardziej pragmatyczne podejscie do szkoler i konsultacji. Jego
holistyczne podejscie do rozwoju lideréw, potgczone z bogatym
doswiadczeniem i zaangazowaniem, czyniq go cennym partnerem dla kazdego
lidera dgzgcego do osiggniecia sukcesu w dzisiejszym wymagajgcym
Srodowisku biznesowym.




Eksperci:

Ld 4 LK)

Daria Sliz
Strateg marketingowy z misjq, aby dziatania marketingowe staty sie
policzalne. Prezes agenciji The Mad, od 2011 roku pomaga przedsigbiorcom
zwigksza¢ sprzedaz dzigki nieszablonowym kampaniom. Medycyna,
produkcja i sprzedaz B2B, a nawet ginekologia estetyczna - dla niej nie ma

rzeczy niemozliwych do wypromowania i przedstawienia efektéw. W koncu,
kto lepiej zrozumie Twojego klienta niz studentka psychologii?

Agnieszka Rudnicka-Szymczak

Posiada 12 letnie doswiadczenie w pracy w instytucjach panstwowych
zwigzanych z systemem opieki zdrowotnej w Polsce (NFZ), oraz jako
kierownik projektéw IT (ZUS). Absolwentka Wydziatu Fizjoterapii
Uniwersytetu Medycznego w todzi. Ukonhczyta podyplomowe studia na SGH
Zarzqgdzanie Zaktadami Opieki Zdrowotnej. Posiada miedzynarodowe
certyfikaty z zakresu zarzgdzania projektami(Prince2, Prince2Practictional,
Management of Risk, Agile, Facylitation) Obecnie, studentka
podyplomowych studidw MBA Healthcare Innovation & Technology w
Centrum Ksztatcenia Podyplomowego tazarski w Warszawie. Jest
cztlonkiem zespotu wdrozeniowego w Projekcie ,Elektroniczna Platforma
Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobéw cyfrowych o Zdarzeniach
Medycznych” (System E-zdrowie, P1).
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Sala A

Aby ndijlepsi chcieli pracowacé u nas - jak budowaé skuteczny employer branding?

Dorota Gtadkowska, Case Consulting, czas trwania: 9.20-9.50

Niemal kazda placéwka z branzy medycznej, nad ktérej wizerunkiem pracujemy skarzy sie na braki personelu i ,trudne”
(przedtuzajqce sie, nieskuteczne) rekrutacie.

Jak prowadzi¢ dziatania marketingowe, aby najlepsi specjalisci, doktadnie tacy jakich szukamy chcieli sig zatrudni¢ wtasnie u nas?

Czes¢, chetnie Cie poznam, czym sie zajmujesz, jak mozemy sobie poméc? - sesja networkingowa dla uczestnikow
konferenciji

Tomasz Telus, Mazowieckie Centrum Biznesowe, czas trwania: 10.20-10.50

Konferencje dla branzy medycznej organizowane przez Mazowieckie Centrum Biznesu odbywajq sie w wielu miastach w
Polsce. Ich celem jest edukacja i dawanie inspiracji, dzieki czemu kadra placéwek medycznych moze sig rozwijac, a
obecnosci firm Swiadczgcych ustugi dla branzy medycznej sprzyja poznawaniu nowych, ciekawych rozwigzan i
nawigzywaniu cennych kontaktow.

W 2024 roku MCB wprowadza do programu konferencji nowy cykl paneli, ktére majq stuzy¢ wzajemnemu gtebszemu
poznaniu jej uczestnikdw. Naszq ambicjq jest zainspirowanie srodowiska medycznego w danym miescie do wigkszej
integracji. Moderowana sesja networkingowa bedzie stuzy¢ pobudzeniu uczestnikdw do wymiany mysli, nawigzania relacji,
ktére, mamy nadziejg, bedq stuzyty temu, ze lepiej poznamy sie nawzajem i bedziemy mogli skutecznie sig wspiera¢ w
swoich dziataniach na lokalnym rynku.

0od kompetencji do fachowosci. Obraz psychologiczny mojego zespotu

dr Wojciech Kréwczyhski, Poziom 4, czas trwania: 11.40-12.10

Tworzenie obrazu temperamentalnego zespotu w placéwce medycznej pozwala na lepsze zrozumienie

dynamiki grupy, funkcjonowania personelu oraz identyfikacje obszardw, ktére wymagajq wsparcia lub interwencji. Autor na
podstawie swoich doSwiadczen, omawia praktyczne zastosowania oraz wynikajgce z tego korzysci dla placéwki medycznej.

O prawdziwym motywowaniu pracownikéw...

tukasz Laskowski, Poziom 4, czas trwania: 13.40-14.10

.Motywacje dzielimy na zewnetrznq i wewnetrznq..” Kazdy z nas nie raz pewnie styszat te frazesy. Wiele razy styszqc to potakiwalismy
gtowq, nie zastanawiajgc sie co to wtasciwie oznacza. lle razy zastanawialiSmy sig, co wyzwala energie do dziatania naszemu
zespotowi? Co motywuje kazdego ze wspotpracownikéw? Podczas tego wyktadu odkryjesz czym jest motywacja, jak motywowaé
witasciwie i zdrowo swoich pracownikéw i czego nie robi¢, zeby nie pakowac sie w putapki ,motywowania pracownikéw do niecheci
do pracy”.

5 faz zarzqgdzania zespotem, ktore musi znaé kazdy menedzer

Katarzyna Kuligowska, Trener biznesu, czas trwania: 13.40-14.10

Celem prelekcji jest poszerzenie wiedzy z zakresu zarzqgdzania zespotem w oparciu o sprawdzone i efektywne narzedzia i metody
oraz najnowszq wiedze z zakresu zarzqdzania, psychologii pozytywnej, dobrostanu i neuronauki.

. Poznasz podstawowe etapy rozwoju zespotu biznesowego i zweryfikujesz na jokim etapie jest twdj zespot.

. Poznasz kluczowe wskazéwki wspierania zespotu na kazdym etapie rozwoju.

. Odkryjesz jakie konkretnie dziatania mozesz podejmowac jako lider, aby zyskiwali ludzie i twoja firma. ,motywowania
pracownikédw do niecheci do pracy”.

Co robié gdy pracownicy sabotujg normy i cele zespotowe?

Katarzyna Kuligowska, Trener biznesu, czas trwania: 13.40-14.10

Celem prelekciji jest poszerzenie wiedzy z zakresu zarzqgdzania zespotem w oparciu o sprawdzone, efektywne narzedzia i metody
oraz najnowszq wiedze z zakresu zarzqdzania, psychologii pozytywnej, dobrostanu i neuronauki.

. Poznasz typy dysfunkcyjnych postaw pracownikéw.

. Otrzymasz konkretne wskazéwki jak radzi¢ sobie z postawami i zachowaniami typu: Bycie na p6t gwizdka, Zosia Samosia,
Zawsze mam racjg, Niski poziom zaangazowania, Zakamuflowana agresja, Wieczna ofiara.

SalaB

Obstuguj pacjenta jak sam bys chciat...” - jak sprostaé potrzebom i oczekiwaniom dzisiejszych kolorowych pacjentéw na
kazdym etapie ich pobytu w Twojej placéwce medycznej?

tukasz Laskowski, Poziom 4, czas trwania: 11.40-12.10

Kazdy z pacjentéw jest wyjqtkowy. Kazdy ma inne potrzeby, oczekiwania. Kazdy chce czué sie wazny na swéj wyjqtkowy sposédb.
.Obstuguj pacjentaq, tak jak sam chciatbys§ by¢ obstugiwany”. To zdanie wielokrotnie powtarzane, nie sprawdza sie w dzisiejszych
wymagajgcych czasach. Na czym konkretnie zalezy réznym pacjentom? Jak podejs§¢ do pacjentéw wg najnowszych i najbardziej
aktualnych standarddéw obstugi? Jak reagowaé na rézne oczekiwania pacjentéw? Na tym wyktadzie poznasz instrukcje obstugi
pacjentdw, ktérzy przestanq by¢ dla Ciebie ,trudni”...
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Czego chce pacjent? Doswiadczenia pacjentéw: co na nie wptywa i jak je mierzy¢, zeby mie¢ wptyw.

Dr Anna Martens, OnDatg, czas trwania: 15.40-16.10

Doswiadczenia pacjentdw nie dotyczq tylko prywatnych klinik. Coraz czesciej zwraca sie uwage, ze doSwiadczenia i
emocije w trakcie kontaktu z placéwkq medycznqg, majq realny wptyw na przebieg leczenia i zdrowienia pacjentow.
Co wptywa na doswiadczenia pacjentdw? Korzystajgc z wynikdw najnowszych badah i odkryé naukowych z réznych
dziedzin, mozna wybraé i mierzy¢ te doswiadczenia, ktére majg najwigkszy wptyw na prace z pacjentem.

Pacjent odchodzi w ciszy. Jak nie tracic lojalnosci przez btedy w obstudze

Natalia Zwierzchowska, WELL & MED Consulting, czas trwania: 16.10-16.40

Niezadowolony pacjent nie czesto mowi wprost, co konkretnie poszto nie tak — czesciej po prostu nie wraca. Utrata
lojalnosci zazwyczaj wynika z bteddw w codziennej obstudze, niedostrzeganych przez zespét. Podczas prelekciji
pokaze jak identyfikowaé i eliminowaé te ,ciche powody” utraty pacjentéw. Dowiesz sig, jak budowaé doswiadczenie
pacjenta oparte na zaufaniu, spdjnej komunikaciji i uwaznosci zespotu. Prelekcja pomoze Ci spojrze€ na jakosé
obstugi nie tylko z perspektywy

procedur, ale tez emocii i relacji ktére decydujq o powrotach do placowki.

SalaD

Zespot w klinice medycyny estetycznej. Jak wzmacniaé role pracownikéw jako naturalnych ambasadorow
marki”

Natalia Zwierzchowska, WELL & MED Consulting, czas trwania: 11.40-12.10

Silny i zgrany zesp6t to fundament sukcesu w branzy medycyny estetycznej. Pracownik, ktéry czuje sie waznq czesciq
kliniki, staje sie jej autentycznym ambasadorem. Jak tworzy€ kulture pracy, w ktérej réznorodne osobowosci potrafig
skutecznie wspbétdziata i dqzy€ do wspdlnego celu? Jak wzmachiaé poczucie przynaleznosci i docenia€ unikalny
wktad kazdego cztonka zespotu? Podczas prelekcji poznasz praktyczne wskazdéwki, jok budowaé przewage rynkowq
kliniki medycyny estetycznej poprzez zespdt, ktory naturalnie reprezentuje jej wartosci i wizerunek.

Szybsza obstuga Pacjenta dzigki cyfryzacji dokumentacji administracyjnej

Jakub Ozga, Medyc, czas trwania: 12.10-12.40

Zapraszamy na prelekcje Jakuba Ozga, poswigconq cyfryzacji dokumentacji w placéwkach medycznych. W dobie
rosngcych wymagan prawnych i koniecznosci sprawnej obstugi pacjenta, tradycyjne procesy oparte na papierowej
dokumentaciji okazujq sie niewydajne i nieadekwatne do wspbtczesnych potrzeb placéwek medycznych. Jakub
0zga, ekspert w dziedzinie informatyki medycznej, zaprezentuje, jak cyfrowe narzedzia mogqg usprawnic
podpisywanie i archiwizowanie dokumentéw, eliminujgc problemy zwigzane z btedami, drukowaniem,
przechowywaniem oraz wyszukiwaniem danych. Podczas prelekcji oméwione zostang nowoczesne rozwigzania,
ktére nie tylko zwiekszajqg efektywnos¢ pracy personelu medycznego, ale takze poprawiajg doSwiadczenie
pacjentéw. Dotqcz do spotkania i dowiedz sig, jak wdrozenie cyfrowej dokumentacji moze wspiera¢ Twojq prace i
przyspieszy¢ obstuge pacjentdw w Twojej placéwce.

Lojalny pacjent premium - czy taki istnieje i jak go zdobyé?

dr Anna Martens, czas trwania: 12.40-13.10

Pacjenci ptacgcy za ustugi patrzq na placéwke medycznq z zupetnie innej perspektywy niz pacjenci "na NFZ". A
przeciez czesto to te same osoby! Jak zmienia sie perspektywa pacjenta premium? Co warto robi€ i o co zadbag,
zeby tego pacjenta przekonaé do siebie i zatrzymaé? Wiedza o zachowaniach konsumentéw to skarbnica inspiraciji i
warto z niej korzysta¢, bo przynosi korzysci niezaleznie od specjalizacji jakie ma Twoja placéwka.

Jak pokochaé sprzedaz ustug medycznych?

tukasz Laskowski, Poziom 4, czas trwania: 16.10-16.40

Brzydzimy sie wciskaniem... Ale wciskanie to nie sprzedawanie. Kazdy z nas codziennie sprzedaje.. Sprzedajemy
siebie, to co méwimy, to co robimy, to do czego jested§my przekonani i w co wierzymy. Polecamy i rekomendujemy
znajomym, rodzinie produkty i ustugi zaprzyjaznionych specjalistdw. Przez zaufanie jakie majg do nas, korzystajq z
polecen. Ba! Czasem nawet jeszcze nam dzigkujq. Sprzedaz moze by¢ pigkna, moze by¢ ekspercka, moze by¢
pomocna. Podczas tego wystgpienia dowiesz sie jak powinna wyglgdac sprzedaz z poziomu eksperta. Jak ,zarazic”
sprzedazqg eksperckqg swoj personel.
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L Mazowieckie
Organizator: g?;;tggg;‘ve

Mazowieckie Centrum Biznesowe Sp. z o0.0. jest organizatorem licznych
konferencji i szkoleh dedykowanych sektorowi ochrony zdrowia ze
szczeg6lnymi uwzglednieniem tematéw zwigzanych z prawem, zarzgdzaniem i
obstugg pacjenta. SpecjaliSci wspétpracujgcy z MCB prowadzq warsztaty w
formule szkolen z otwartym naborem oraz na zlecenie indywidualne.

Partner gtowny: 0 kliniki.pl

kliniki.pl to innowacyjna platforma tgczgca pacjentéw z prywatnymi klinikami,
gabinetami lekarskimi i kosmetycznymi oraz osrodkami rehabilitacji. Obecnie
umawiamy wizyty do ponad 1000 klinik, a nasi konsultanci odbierajg lub
przekierowujq blisko 1 milion potgczeh od pacjentéow rocznie. Klinik.pl oferuje
swoim klientom takze najbardziej wiarygodny system oceniania placéwek
medycznych na polskim rynku - Kliniki.pl Rating Index. Link -
https://www_.kliniki.pl



https://www.kliniki.pl/
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Ztoci partnerzy

N MEDYC

Medyc to platforma do prowadzenia przychodni, kliniki i
gabinetu lekarskiego. Oprogramowanie jest proste,
intuicyjne, kompleksowe i modutowe. Potrafi obstuzyé
maty gabinet lekarski jak i duzy podmiot z wieloma
specjalizacjami medycyny prywatnej, NFZ, medycyny
pracy, medycyny estetycznej, stomatologii i medycyny
specjalistycznej. Posiada szereg integracji z innymi
systemami.

CASL

CONSULTING

Agencja PR wspétpracujgca z  placéwkami
medycznymi w zakresie budowy plandw i strategii
marketingowej. Ponadto Case Consulting pomaga w
komunikaciji kryzysowej oraz budowie marki osobistej.
Zespbt jest tworzony przez doSwiadczonych
ekspertow majgcych w swoim portfolio wiele
skutecznie zrealizowanych projektow.

& EuroSoft

Firma EuroSoft Sp. z 0.0. rozpoczeta dziatalno$¢ w 1999
roku. Od poczgtku istnienia zajmowata  sie
dostarczaniem rozwigzan informatycznych,
wspierajgcych procesy biznesowe w réznych sektorach
gospodarki. Oferujemy zaawansowane aplikacje, ustugi
serwisowe oraz sprzet komputerowy. Stanowimy zespot
wysoko wykwalifikowanych pracownikéw, ktérzy dzieki
swojemu doswiadczeniu potrafig sprostac
najtrudniejszym wymogom klientdw. Budujgc nasze
systemy uwzgledniaomy wszystkie uwagi i sugestie
uzytkownikéw- dlatego tez sq one w petni kompletne,
nowoczesne i intuicyjne w obstudze.

GRUPA NEUGA

JesteSmy liderem rynku hurtowej dystrybucji
farmaceutykéw w kraju. Kluczowymi partnerami sq dla
nas niezalezni aptekarze, ktérych uznajemy za
fundament rozwoju i stabilnoSci rynku aptecznego.
Wspieramy ich w codziennym prowadzeniu aptek,
dostarczajgc narzedzi do budowania konkurencyjnosci
i rentownosci.
Dbamy o zdrowie pacjentéw rozwijajqc sie¢ przychodni
lekarskich. JesteSmy ekspertami w segmencie badan
klinicznych, realizujemy ambitne projekty
telemedyczne, z powodzeniem dziatamy w branzy e-
commerce. JesteSmy roéwniez doswiadczonym
producentem lekéw i preparatéw aptecznych.
Od 2004 roku NEUCA jest spétkq publiczng, notowang
na GPW w Warszawie, regularnie poprawiajgcg wyniki
finansowe.




Kaler — Bezpieczenstwo zaczyna sie od przywotania

Od ponad 12 lat dostarczamy bezprzewodowe systemy
przywotawcze, ktore realnie zwigkszajq bezpieczefistwo
personelu i pacjentéw w placéwkach ochrony zdrowia.
Nasze rozwigzania dziatajq w setkach szpitali,
przychodni i doméw opieki — pozwalajqc na szybkie
reagowanie w sytuacjach nagtych, w tym alarmy
tazienkowe, wezwania pielegniarki czy zgtoszenie
agresywnych zachowan. Technologia Kaler nie
wymaga okablowania — jest szybka we wdrozeniu,
elastyczna i sprawdzona w praktyce. Pomagamy
placéwkom dziata€ sprawniej, bezpieczniej i
nowoczesniej — kazdego dnia.

BRISTOL

SR & METC

Spotka Fontia zarzgdza obiektemm medycznym w
centrum uzdrowiska Busko Zdrd;.

Od kilku lat prowadzi prace badawczo-rozwojowe nad
nowymi mozliwosciami wykorzystania wod leczniczych
m.in. w terapii regulacji proceséw przemiany materii w
celu obnizenia masy ciata. Wyniki prac z sukcesem sq
wdrazane w ofercie Bristol Art&Medical Spa.
.Siarczkowa Dieta Redukcyjna” otrzymata szereg
nagréd: Srebrny Medal na Miedzynarodowej Wystawie
Wynalazkéw IWIS 2021, Nagroda Specjalng Rektora
Politechniki Swietokrzyskiej w XI edycji ogélnopolskiego
konkursu ,0d pomystu do przemystu - Student
Wynalazca”, Lider Innowacji 2023 — kategoria Menazer
Innowacji na Migdzynarodowych Targach Wynalazkéw
i Innowaciji INTARG, Swietokrzyski Kreator Rozwoju w
kategorii Nauka i Biznes za innowacyjny projekt
badawczy.

Srebrni partnerzy

Ce Cert.

CeCert Sp. z 0.0. to jednostka certyfikujgca, oferujgca
kompleksowe  ustugi w  obszarze:»  systemoéw
zarzqdzania, certyfikacji oséb, wyrobéw medycznych,
szkolen. Posiadamy akredytacje Polskiego Centrum
Akredytacji w zakresie systemoéw zarzgdzania jakosciq
wg ISO 9001 i ISO 13485, a wkrétce systemu zarzqdzania
bezpieczenstwem wg ISO 27001. Od kwietnia 2023 r.
oferujemy akredytowany przez PCA program certyfikacji
Audytora Wiodgcego Systemu Zarzgdzania
Bezpieczenstwem Informacji wg I1SO 27001, a aktualnie
rozszerzamy naszqg oferte o program Audytor Wiodgcy
Systemu Zarzqdzania Ciggtosciq Dziatania wg ISO 22301.
Uzyskane w tych procesach certyfikaty uprawniajg do
przeprowadzania audytéw bezpieczefstwa wg ustawy o
Krajowym  Systemie Cyberbezpieczenstwa. Dzieki
wysokim standardom dziatania i doSwiadczeniu
wspieramy organizacje w osigganiu ich celéw
biznesowych oraz spetnianiu  wymagan norm
miedzynarodowych. CeCert to wsparcie rozwoju Twojej
organizacji.
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